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1 Inleiding 

NL SILICA DELFZIJL (Hierna genoemd Silica Delfzijl) streeft naar een optimaal veilige werkomgeving en is 
daarbij mede afhankelijk van externe bedrijven die werkzaamheden verrichten. Silica Delfzijl heeft de 
verantwoordelijkheid om te zorgen dat werknemers van externe bedrijven (verder in deze manual 
aangeduid als contractors) goed geïnformeerd zijn over het algemene veiligheidsbeleid en de potentiële 
gevaren. Om deze reden is het Contractor Safety Programma opgesteld.  
Het doel van het programma is om te zorgen dat contractors bekend zijn met: 

- Het veiligheidsbeleid van Silica Delfzijl 
- De risico’s van het werken bij Silica Delfzijl  
- De specifieke regels die gelden bij Silica Delfzijl. 

 
Deze Contract Safety Manual is onderdeel van de contractuele overeenkomst tussen de contractor (firma) 

en Silica Delfzijl als opdrachtgever. De inhoud hiervan dient bekend te zijn bij alle uitvoerende contractors 

op de locatie.   

1.1 Beleid 

Het beleid van Silica Delfzijl is gebaseerd op de Nederlandse en Europese wetgeving, eventueel aangevuld 

met aanvullende eisen vanuit Qemetica, de eigenaar van Silica Delfzijl. Op deze manier waarborgt Silica 

Delfzijl de veiligheid voor de eigen medewerkers, contractors en bezoekers, die op de locatie aanwezig zijn 

en/of werkzaamheden uitvoeren.  

1.2 Contractor Safety Programma  

Silica Delfzijl heeft deze Contractor Safety Manual opgesteld waarin het veiligheid-, gezondheid en 

milieubeleid met bijhorende eisen is omschreven.  

Deze manual bevat belangrijke informatie voor de contractors die werkzaamheden gaan uitvoeren bij Silica 

Delfzijl.  

Silica Delfzijl beschouwt dit document als een onderdeel van het contract en reikt de contractor Safety 

manual uit aan de contractor. Op deze wijze wordt de contractor vooraf geïnformeerd over het algemene 

veiligheidsbeleid en de potentiële gevaren bij Silica Delfzijl.  

De contractor is verantwoordelijk voor de werkzaamheden van zijn onderaannemers. Daarom wordt geacht 

dat deze op de hoogte is van de aanwezige risico’s en veiligheidsprocedures en wordt gestimuleerd om de 

gestelde veiligheidsprocedures na te leven. 

Het Contractor Safety programma is onderverdeeld in zes stappen: 
1. Het selecteren van een contractor die voldoet aan de eisen die Silica Delfzijl stelt op het gebied van 

veilig werken. 
2. Het opstellen van voorwaarden en contracteisen ten aanzien van de veiligheid aan de 

geselecteerde contractor, gericht op de uit te voeren opdracht(en).  

3. Het voorleggen van de opgestelde voorwaarden en contracteisen ten aanzien van de veiligheid aan 
de geselecteerde contractor, zodat hieraan erkenning wordt gegeven en vervolgens de opdracht 
kan worden toegekend.  

4. De contractors bekend maken met de risico’s en de geldende veiligheidsprocedures die gehanteerd 
worden bij Silica Delfzijl, voordat gestart wordt met de werkzaamheden. 
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5. Het uitvoeren van periodieke werkplekcontroles tijdens de werkzaamheden om te beoordelen of de 
gestelde voorwaarden ten aanzien van de veiligheid worden nageleefd.  

6. Periodieke evaluatie van de prestaties van de afzonderlijke contractors. 
 

2 Calamiteiten procedures 

 

    ALARMERING ALGEMEEN & BRAND 

          Melden via intern alarmnummer: 1777 

  Extern alarmnummer: 0596676777  

  ONGEVAL & EHBO 

         Melden via intern alarmnummer: 1777 

       Extern alarmnummer: 0596676777 

 

 ONTRUIMINGS ALARM        

         Stop Werkzaamheden  

 Volg aanwijzingen Silica Delfzijl medewerkers  

 Meldt U op de Verzamelplaats (zie plattegrond) 
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3 Gevaren en afspraken. 

3.1 Melden van onveilige situaties. 

Voor Silica Delfzijl is de veiligheid van werknemers, aannemers, bezoekers, omwonenden en klanten het 

belangrijkst.  

Ieder van ons heeft een persoonlijke verantwoordelijkheid in het voorkomen van veiligheidsincidenten door 

risico's te identificeren, te communiceren en te beheren.  

 

In het kader van de Stop Work Authority is iedere werknemer bevoegd en wordt van hem 

verwacht dat hij potentieel onveilige situaties signaleert en "stop" roept en hulp vraagt 

totdat de omstandigheden veilig zijn om het werk te hervatten.  

 

 

Ons handelen moet veiligheid voortdurend versterken als een kernwaarde die richting geeft aan wie wij 

zijn, met als uiteindelijk doel dat iedereen elke dag veilig naar huis gaat.   

Sommige veiligheidsregels, gebaseerd op de locatie specifieke gevaren van Silica Delfzijl, zijn extra 

benadrukt, omdat het niet naleven ervan, zelfs maar één keer, een grote kans op aanzienlijk letsel of 

overlijden met zich meebrengt, of het productieproces in gevaar brengt.  

De cultuur van Silica Delfzijl zal een voortdurende verbetering van onze veiligheidsprestaties stimuleren. 

Om dit te bereiken, gelden de kernprincipes van de Silica Delfzijl filosofie:  

"Doe het veilig of doe het helemaal niet". 

"Er is altijd tijd om het veilig te doen." 
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3.2 De Locatie specifieke gevaren en maatregelen bij Silica Delfzijl. 

Gevaar  Verwacht gedrag 

 

• Heftruck- en vrachtverkeer 

• Zwavelzuur, natronloog, 

waterglas en stoom 

• ATEX-gebieden 

• Automatisch startende 

installaties 

• Val- en struikelgevaar 

• Besloten ruimten 

• Schadelijk geluid 

• Snijgevaar 

 

 

• Gebruik looppaden, loopdeuren en goede zichtbaarheid (zie PBM).  

• Strikt volgen van Silica Delfzijl LOTOTO & Line Breaking procedure. 

Kennis van alarmering en noodmaatregelen  

• Strikt volgen van Silica Delfzijl werkvergunning systeem 

• Strikt volgen van Silica Delfzijl Pr. LOTOTO 

• Gebruik looppaden en -deuren, housekeeping. Melden van 

afwijkingen. 

• Strikt volgen van Silica Delfzijl Pr. Besloten Ruimte 

• Zorgvuldig dragen van gehoorbescherming 

• Strikt volgen van de Silica Delfzijl voorschriften voor werken met 

pompen en roerbladen die scherp worden.  

• Gebruik alleen veilige messen. Stanleymessen en zakmessen zijn 

niet toegestaan. 

 

 

3.3 Good Manufacturing Practices (GMP) 

Ons product, Silica, is een voedingsadditief, daarom gelden de volgende voorschriften: 

1. Verontreiniging van product, productcontact oppervlakten en verpakkingsmaterialen vermijden; 

2. Handen wassen, voor het werk, na het eten en na toiletgebruik 

3. Schone, vetvrije kleding en gereedschappen gebruiken 

4. Verboden in de fabriek, afzak en opslag gebieden: 

a) Eten, drinken en te ruim zittende kleding 

b) Losse voorwerpen boven de taille 

c) Mensen met een besmettelijke ziekte 
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3.4 Verkeer 

1. Parkeren is alleen toegestaan op de met borden aangegeven parkeerplaatsen.  

2. Het is verboden om voertuigen binnen een straal van 5 meter van brandkranen te parkeren.  

3. Gemotoriseerde materieel/voertuigen mogen niet onbeheerd worden achtergelaten als de motor draait.  

4. In de fabriek zijn looppaden en transportroutes gescheiden van elkaar.  

a) Gebruik de looppaden en loopdeur,  

b) Een roldeur is geen voetgangersdoorgang.  

 

3.5 Ethiek 

Silica Delfzijl is van mening dat goede bedrijfsvoering en hoge ethische normen hand in hand gaan en 
streeft er daarom naar om: 
a) Goederen en diensten te leveren die aan de behoeften van onze klanten en de gemeenschap voldoen; 
b) Medewerkers een veilige en gezonde werkomgeving te bieden; 

3.6 Screening en training 

De persoonsgegevens van de medewerkers van de contractor dienen voorafgaand aan de 
werkzaamheden gecommuniceerd te worden aan de Silica Delfzijl contactpersoon.  
Bij aankomst, en na controle van de persoonsgegevens en certificaten, moet de medewerker een 
veiligheidsinstructie met test afleggen. Deze instructie en bijhorende test kan ook vooraf online worden 
gedaan.  
Alleen bij een voldoende resultaat wordt toegang tot het terrein verleend en ontvangt de medewerker een 
contractor badge. Deze veiligheidsinstructie is één jaar geldig.  
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3.7 Training en opleidingsvereisten  

 Om een veilige uitvoering van de werkzaamheden te borgen, zijn aan de bezoekers en contractors de 

onderstaande vereisten gesteld: 

3.8 Projecten waarvoor een EHS-plan vereist is 

Voordat er met nieuwbouw, een project of onderhoudswerkzaamheden met verhoogd risico wordt 
begonnen, stelt de contractor, op basis van het door Silica Delfzijl opgestelde EHS-plan ontwerpfase, een 
eigen EHS-plan uitvoeringsfase op.  
Het EHS-plan van de contractor dient de goedkeuring te hebben van de Silica Delfzijl contactpersoon en de 
EHS-vertegenwoordiger. Het goedgekeurde EHS-plan is ook van toepassing op onderaannemers en 
leveranciers van de hoofdaannemer. 
 

  

Aard werkzaamheden Vereisten 

Supervised contractors  
(Uitzendkrachten, gedetacheerden) 

- Vakbekwaamheid (aantoonbaar) 
- Silica Delfzijl en wettelijk verplichte aanvullende certificatie, 

afhankelijk van de werkzaamheden 
- Uitgebreide veiligheidsinstructie 
- Deelname aan de reguliere georganiseerde trainingen en 

bijscholingen 
Non-supervised of zelfstandige contractors die 
werkzaamheden uitvoeren in en rondom de fabriek 
met directe betrekking tot productieactiviteiten 
(bijvoorbeeld reparatie en onderhoud aan machines, 
pompen, etc.) 

- VCA-persoonscertificaat (Basis of VOL)   
- Vakbekwaamheid (aantoonbaar) 
- Silica Delfzijl en wettelijk verplichte aanvullende certificatie, 

afhankelijk van de werkzaamheden 
- Uitgebreide veiligheidsinstructie, inclusief 

werkvergunning(en) 
Non-supervised contractors die werkzaamheden 
uitvoeren in/op kantoor.   

- Vakbekwaamheid (aantoonbaar) 
- Silica Delfzijl en wettelijk verplichte aanvullende certificatie, 

afhankelijk van de werkzaamheden 
- Veiligheidsinstructie (algemeen) 

Leveranciers/chauffeurs van materialen, grond- en 
hulpstoffen 

- Veiligheidsinstructie chauffeurs 
- instructie gevaarlijke stoffen (ADR-certificaat), bij vervoer van 

gevaarlijke stoffen. 
Bezoekers - Bezoekersinstructie 

Post- en pakketdienst - Opvolgen aanwijzingen bij de toegangscontrole 
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4 Procedures voor toegang 

De terreinen van Silica Delfzijl zijn afgesloten en zijn voor bezoekers en contractors uitsluitend toegankelijk 
via de daarvoor aangewezen hoofdingang. Andere toegangen zijn uitsluitend toegankelijk na toestemming 
van de Silica Delfzijl contactpersoon.  

 

4.1 Inplannen werkzaamheden 

De contractor spreekt met de opdrachtgever namens Silica Delfzijl af wanneer de werkzaamheden zullen 
worden uitgevoerd. Silica Delfzijl zorgt dat een “toezichthouder” als contactpersoon wordt aangewezen (in 
de meeste gevallen is dit iemand van de technische dienst). Minimaal 24 uur voor aanvang van het werk 
worden door de Silica Delfzijl contactpersoon de namen doorgegeven aan de beveiliging of receptie van de 
locatie.  
Werkzaamheden mogen uitsluitend uitgevoerd worden na toestemming van de Silica Delfzijl 
contactpersoon. 

  

4.2 Werktijden 

De werktijden van contractors worden voorafgaand aan de werkzaamheden vastgesteld, maar komen 
overeen met de normale werktijden van de betreffende Silica Delfzijl locatie.  
Werkzaamheden buiten de normale werktijden zijn uitsluitend toegestaan met toestemming van de Silica 
Delfzijl contactpersoon en dienen minimaal 24 uur van te voren kenbaar gemaakt te worden. 

  

4.3 Aan- en afmelden op de terreinen van Silica Delfzijl 

Bij aankomst op het Silica Delfzijl terrein moet de contractormedewerker zich melden bij de Silica Delfzijl 
contactpersoon.  

Hier wordt de legitimatie gevraagd en gecontroleerd of de contractor is aangemeld en tevens in het bezit is 
van een geldige poortinstructie training. Deze training heeft een geldigheid van één jaar. Wanneer deze 
training niet meer geldig is, dient men deze eerst te volgen, alvorens de werkzaamheden mogen starten. 
Hierna wordt een contractor badge verstrekt waarmee onder andere de aanwezigheid van de contractor is 
geregistreerd. De badge dient steeds zichtbaar te worden gedragen. 

Na afloop van het werk en/of de werkdag, bij het verlaten van het Silica Delfzijl terrein, moet de contractor 
zich afmelden en de contractor badge weer inleveren. 

  

4.4 Bezoekers  

Bezoekers die uitsluitend op bezoek komen en geen werkzaamheden in de fabrieken en op het 
fabrieksterrein uitvoeren, moeten door de contactpersoon aangemeld worden. Voor deze groep is de korte 
veiligheidsinstructie door de contactpersoon van toepassing. De bezoekersbadge wordt door de receptie 
uitgereikt. Deze dient zichtbaar gedragen te worden. 

  

4.5 Chauffeurs  

Chauffeurs moeten zich bij aankomst eerst aanmelden bij de portier, of de logistieke afdeling. Hier krijgt de 

chauffeur de nodige instructies. De chauffeur krijgt vervolgens de rijroute en de plaats uitgelegd. De 

chauffeur moet op de laad- of losplaats wachten op verdere instructies van de Silica Delfzijl medewerker. 

De chauffeurs moeten Nederlands, Engels, Frans en/of Duits spreken, anders mogen ze het terrein alleen 

onder continu toezicht betreden. 
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5 Regels en voorschriften voor veiligheid en gezondheid 

In dit hoofdstuk gaan we specifieker in op de praktische uitwerking van een aantal regels op onze locatie.  

5.1 Werkvergunningsproces  

Voor het uitvoeren van werkzaamheden in operationele gebieden is altijd toestemming nodig van de 
gebiedsverantwoordelijke. De contractor mag met zijn werkzaamheden beginnen nadat er een formele 
toestemming verleend is door gebiedsverantwoordelijke. Dit is veelal de supervisor produktie.  
Voor werkzaamheden die van invloed zijn op de productie wordt toestemming verleend door het 
verstrekken van een werkvergunning, of door registratie in het aanmelddocument van de betreffende dag.  
De werkvergunning dient minimaal 24 uur van te voren aangevraagd te worden via de Silica Delfzijl 
contactpersoon. 
 
De benodigde documentatie, zoals werkvergunningen is voorbereid in overleg met de contractor, die er 
vervolgens als “houder” tekent. Vervolgens melden de contractors zich bij de gebiedsverantwoordelijke, die 
de vergunning tekent als “verstrekker” en de vergunning verstrekt. Nadat de installatie is veilig gesteld voor 
onderhoud, kan het werk worden gestart. 
 
Een werkvergunning ontslaat de contractor niet van zijn eigen verantwoordelijkheid om het werk veilig uit te 
voeren, ongeacht of de maatregelen in de werkvergunning volledig of juist omschreven zijn. Alleen door 
Silica Delfzijl geautoriseerde personen, die de  werkvergunningtraining hebben gevolgd, mogen als 
aanvrager en/of verstrekken van een werkvergunning optreden. 
  
In specifieke gevallen, waar sprake is van werkzaamheden met grotere risico’s eist de beheersing daarvan 
extra aandacht. Hier kan dan door Silica Delfzijl geëist worden dat de contractor een gedetailleerd werkplan 
aanlevert voorafgaand aan de werkzaamheden.  
De Silica Delfzijl contactpersoon stelt dan samen met de contractor, een installatiedeskundige en HSE een 
Taak Risico Analyse (TRA) op om de voorkomende risico’s bij hoog risico werkzaamheden afdoende te 
beheersen. 
 
De leidinggevende van de contractormedewerkers dient dagelijks voor aanvang van de werkzaamheden 
zijn medewerkers te instrueren met betrekking tot: de te nemen veiligheidsmaatregelen, veilig 
werkvergunning en het bespreken van de eventueel opgestelde TRA. 
 
Om het veiligheidsbewustzijn van lijn- en uitvoerende te bevorderen worden bij Silica Delfzijl 
veiligheidsobservaties uitgevoerd.  
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5.2 Heet werk 

Werken met ontstekingsbronnen brengt gevaren met zich mee die kunnen resulteren in een brand of 
explosie. Het is van belang dat het werken met ontstekingsbronnen tot een minimum wordt beperkt. Deze 
mogen alleen worden uitgevoerd als er geen alternatieven beschikbaar zijn. Hierbij gaat het om het werken 
met ontstekingsbronnen, heet genoeg om een ontsteking van brandbare materialen, brandbare gassen 
en/of brandbare dampen te veroorzaken. Voorbeelden hiervan zijn: lassen, slijpen, snijbranden, solderen, 
frezen, schuren, zagen/boren in metaal, hakken in steen/beton, branden van dakleer, draagbare elektrisch 
handgereedschap of andere werkzaamheden die een brand of explosie kunnen veroorzaken.  
  
Voor deze werkzaamheden dient een heet werk-vergunning aangevraagd te worden bij de Silica Delfzijl 
contactpersoon. (2.3.30 Procedure Heet werk). 
 

   

 
  

5.3 Besloten ruimte 

Het werken in besloten ruimten, zoals opslag- en productietanks, putten, riolen of 

kruipruimten in gebouwen, brengt specifieke risico’s met zich mee.  

Onder een ‘besloten ruimte’ wordt verstaan: een gesloten of deels open omgeving 

met een al dan niet vernauwde toegang en gebrekkige of slechte natuurlijke 

ventilatie, die niet ontworpen is voor het verblijf van personen, en waar activiteiten 

plaatsvinden die risico’s met zich meebrengen op het gebied van veiligheid, 

gezondheid en welzijn.  

De besloten ruimten op het Silica Delfzijl terrein zijn voorzien van een duidelijke signalering.   

 

Belangrijke risico’s van werken in besloten ruimten zijn verstikking, bedwelming of vergiftiging en brand of 

explosie. Daarnaast zijn er enkele gevaren die te maken hebben met de aard en de vorm van de ruimte of 

het karakter van de uit te voeren werkzaamheden. Die gevaren zijn: bewegende delen, stroomdoorgang 

(elektrocutie); vallen, uitglijden en vallende voorwerpen. Besloten ruimten zijn onder normale 

omstandigheden van de omgeving afgesloten, maar kunnen toch regelmatig betreden worden voor 

inspecties, reinigings- en onderhoudswerkzaamheden. 

 

Voordat werkzaamheden in besloten ruimte uitgevoerd kunnen worden, dient een vergunning aangevraagd 

te worden voor het betreden van die besloten ruimte. Deze kan aangevraagd worden door de Silica Delfzijl 

contactpersoon. Op deze vergunning staan alle voorzorgsmaatregelen die door Silica Delfzijl én de 

contractor getroffen dienen te worden om een besloten ruimte veilig toegankelijk te maken. Belangrijk 

hierbij zijn de verplichtingen, omschreven in Procedure Pr.2.3.10.  

 

5.4 Veiligstellen apparatuur/installatie (LOTO) en line-breaking 

Door het veiligstellen (Lock Out / Tag out) wordt voorkomen dat apparatuur of installatieonderdelen 

onbedoeld in werking worden gezet en dat personen in aanraking kunnen komen met gevaarlijke 

energiebronnen zoals elektrische, pneumatische, mechanische, chemische, thermische en opgeslagen 

energie. Door vooraf de potentiele risico’s van de energiebronnen te identificeren kunnen de juiste 

maatregelen genomen worden, om zo de installatie veilig te stellen. Dit kan enerzijds door vergrendelen en 
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identificeren om te voorkomen dat bij het openen van leidingen of andere installatieonderdelen vloeistoffen, 

dampen of gassen vrij kunnen komen.  

Ter voorkoming van blootstelling, lekkages of emissies dient naast het vergrendelen en labelen van de 

kleppen en afsluiters ook de leidingen of andere installatieonderdelen vooraf geledigd en gespoeld te 

worden alvorens er veilig gewerkt kan worden aan de apparatuur/installatie (Pr. 6.3 line-breaking).  

5.5 Werken op hoogte 

Silica Delfzijl hanteert de volgende definitie voor werken op hoogte:  

Het uitvoeren van werkzaamheden op een hoogte van meer dan 1,80 meter boven (of onder) het 

omringende maaiveld én bij een geringere hoogte als er risico verhogende omstandigheden zijn in de 

nabije omgeving zoals scherpe voorwerpen. Het betreft hier ook het werken op arbeidsmiddelen zoals 

trappen en ladders, steigers, rolsteigers en hoogwerkers.  

Voor deze onderwerpen gelden specifieke regels wat betreft de opstelling en het gebruik en de duur en 

hoogte van de in te zetten middelen. Het belangrijkste risico van werken op hoogte is valgevaar. Ook als de 

werknemer beschermd is tegen de gevolgen van een val door het dragen van een harnasgordel met 

vanglijn, kan er ernstig letsel optreden tijdens de val. 

Voordat er werkzaamheden op hoogte uitgevoerd kunnen worden, moet een werkvergunning aangevraagd 

worden door de Silica Delfzijl contactpersoon. Op deze vergunning staan alle voorzorgsmaatregelen die 

door Silica Delfzijl in samenwerking met de contractor getroffen moeten worden om de werken op hoogte 

veilig uit te voeren. Om deze maatregelen te bepalen dient vooraf een taakrisicobeoordeling uitgevoerd te 

worden waarbij onder andere de volgende vragen beantwoord moeten worden: 

- Identificatie van de activiteiten die werken op hoogte vereist  

- De hoogte waarvan men mogelijk zou kunnen vallen 

- Identificatie van de grond onder de werkplek 

- Stressfactoren die van invloed kunnen zijn op het werk zoals weersinvloeden 

- Inventarisatie van de voorzorgsmaatregelen om personen eronder tegen vallend materiaal te 

beschermen  

- Inventarisatie van methoden voor valpreventie 

- Reddingsplan bij vallen van hoogte (indien relevant).    
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5.6 Explosieveiligheid   

Op grond van de Europese wet- en regelgeving is Silica Delfzijl verplicht een veiligheidsexplosiedocument 

te op te stellen. Op basis van het Explosie Veiligheids Document (EVD) zijn in de fabriek de Atex zones 

bepaald. De Atex zone-indeling geeft aan per gebied wat de waarschijnlijkheid is ten aanzien van de 

aanwezigheid van een explosieve atmosfeer. 

Gevarenzones met explosiegevaar worden voor iedereen duidelijk gekenmerkt met een 

gele waarschuwingsdriehoek welke in het zwart de tekst “EX” bevat met een situatiefoto 

van de zone. 

  
 

Voorafgaand aan werkzaamheden in een Atex zone wordt deze Atex zone eerst 

gedezoneerd. Is dit niet mogelijk, dan dient voorafgaand aan de werkzaamheden een 

TRA gemaakt te worden met daarin de risico’s en de mitigerende maatregelen. Door het 

gebruik van de juiste explosieveilige apparatuur wordt de kans op ontsteking van die 

explosieve atmosfeer teruggebracht tot een aanvaardbaar minimum. Het is daarom een vereiste dat 

gereedschappen of ander materieel dat door contractors wordt gebruikt explosieveilig is. Wees er dus 

bewust van in welke gevarenzone de werkzaamheden plaatsvinden.  

Materieel dat voldoet aan de EX-eisen is voorzien van een kenmerk.  

5.7 Orde en netheid 

De contractor medewerkers zijn verantwoordelijk voor de orde en netheid op de werkplek. 

Gereedschappen en middelen, bijvoorbeeld slangen en snoeren, moeten zodanig zijn geplaatst dat 

gevaren voor struikelen en vallen tot een minimum wordt beperkt. Indien nodig wordt de werkplek afgezet. 

De afspraken en maatregelen hiervoor staan in de regel op de werkvergunning aangegeven.   

Aan het eind van iedere werkdag of shift moet de werkplek opgeruimd en veilig worden achtergelaten, 

zodat het geen risico’s vormt voor anderen, bijvoorbeeld voor operators.  

5.8 Gevarencommunicatie  

Indien de contractor gebruik maakt van meegebrachte gevaarlijke stoffen, moet dit aan Silica Delfzijl 

worden aangegeven.  

De veiligheidsinformatiebladen (MSDS’en) van gevaarlijke stoffen moeten vooraf, in de 

werkvoorbereidingsfase, aan de werkvoorbereiding worden verstrekt, zodat in de risicobeoordeling van de 

werkzaamheden hiermee rekening gehouden kan worden. Het kan bijvoorbeeld gaan om 

metaalbewerkingsvloeistoffen, biocides, oplos- en ontstoppingsmiddelen.  

Ook is het van belang dat de (tijdelijke) opslag op de Silica Delfzijl locatie aan de regels voldoet.   
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5.9 Procesveiligheidsrisico’s 

Vanwege de risico’s inherent aan de procesinstallaties en de opslaghoeveelheden van gevaarlijke stoffen 

richt procesveiligheid zich op het beheersen van de risico’s en de gevaren van zware ongevallen door 

gevaarlijke stoffen.  

Van iedere Silica Delfzijl medewerker, bezoeker en contractor wordt verwacht dat zij hun bijdrage leveren 

aan de veiligheid binnen ons bedrijf door preventie van incidenten en de beperking van de gevolgen 

daarvan voor de menselijke gezondheid en het milieu. 

5.10 MOC 

Management of change (MOC) is een proces voor de beoordeling en goedkeuring van voorgestelde 

wijzingen in het ontwerp van productieprocessen, het bedrijven van productieprocessen, organisatie of 

activiteiten voorafgaand aan de implementatie van de wijziging. Het doel van het MOC-proces is het 

voorkomen van onvoorziene risico’s voor de medewerkers, het milieu en de omwonenden.  

Daarnaast zorgt het MOC-proces ervoor dat documenten zoals tekeningen (o.a. P&ID’s), logische 

schema’s en onderhoudsdocumenten actueel zijn en blijven. 

Het uitvoeren van een MOC-beoordeling is belangrijk omdat: 

- Het risico van het optreden van een incident significant toeneemt wanneer de voorgenomen 

wijziging doorgevoerd wordt in risicovolle processen, zonder dat vooraf een gedegen beoordeling is 

uitgevoerd; 

- Wanneer personeel niet op de hoogte is van een doorgevoerde wijziging, kan dit effect hebben op 

de operatie, het voorbereiden en uitvoeren van onderhoud- en inspectie werkzaamheden, het 

veiligstellen van de installatie en toekomstige risicostudies. 

5.11 Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) 

Silica Delfzijl zet volgens de preventiehiërarchie in op het elimineren van risico’s door in beginsel te 

proberen de bron van het risico weg te nemen, of af te schermen. Daarnaast worden collectieve 

beschermingsmiddelen ingezet waar nodig. Indien het risico onvoldoende beheerst kan worden, zijn 

persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) verplicht.  

De contractor is verplicht te zorgen dat zijn personeel beschikt over de voor de te verrichten 
werkzaamheden geschikte PBM en deze gebruikt. In bijzondere gevallen zijn PBM, na overleg, bij Silica 
Delfzijl te verkrijgen. 
 

5.11.1 Algemene PBM’s 

Iedereen die zich in de productiegebieden begeeft is verplicht een veiligheidsbril, helm, 

gehoorbescherming, veiligheidsschoenen en een high visability vest, helm, of werkjas te dragen.  

Het management van Silica Delfzijl is gerechtigd om degene die de voorschriften overtreedt de toegang tot 

het terrein te ontzeggen, dan wel van het terrein te laten verwijderen.  
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5.11.2 Taak Specifieke PBM’s   

Op de vergunning die de contractor verkrijgt, wordt vastgelegd welke PBM gedragen dienen te worden.  

- Gehoorbescherming  

Op iedere locatie waar het wettelijk geluidsniveau door Silica Delfzijl (kan) worden overschreden, 

geldt de verplichting gehoorbescherming dragen waar aangegeven. Bovendien is 

gehoorbescherming verplicht indien aangegeven op de verstrekte werkvergunning. 

 

- Ademhalingsbescherming  

Indien aangegeven, of vermeld op de werkvergunning dient ademhalingsbescherming gedragen te 

worden. 

 

- Gelaatsbescherming 

Indien noodzakelijk door het risico van de werkzaamheden  dient extra doeltreffende 

gelaatsbescherming gedragen te worden.  

 

- Valbeveiliging 

Indien valbeveiliging noodzakelijk blijkt, zal de contractor erop toezien dat de valbeveiliging die 

wordt gebruikt gekeurd is en dat de gebruikers getraind zijn in het gebruik hiervan.  

 

- Veiligheidshandschoenen 

Tijdens werkzaamheden dienen de lokale voorschriften voor het dragen van werkhandschoenen 

opgevolgd te worden. 

Om verwondingen tijdens snijden met messen of nader snijgereedschap en te voorkomen, is het 

werken met veiligheidsmessen verplicht. Tevens is bij werkzaamheden met kans op snijwonden 

door snijden aan scherpe installatiedelen het dragen van snijbestendige handschoenen verplicht. 

- Specifieke veiligheidskleding 

De contractor die werkzaamheden uitvoert op locaties waar men 

blootgesteld wordt aan gevaarlijke producten of brand- en 

explosierisico’s, dienen voor de betreffende risico's beschermende 

werkkleding te dragen. Deze werkkleding dient te voldoen aan de 

antistatische en brandvertragende normen. 

  

5.12 Roken, alcohol, drugs en andere verdovende middelen  

Het is verboden om onder invloed te zijn van alcohol en/of drugs tijdens het verblijf op de Silica Delfzijl 
locatie. Tevens is het niet toegestaan om alcohol of verdovende middelen bij zich te hebben op het terrein 
van Silica Delfzijl.  
 

5.12.1 Roken 

 
Op het gehele terrein, in de gebouwen alsook in de auto’s op parkeerterreinen, geldt een verbod op open 
vuur en rookverbod.  Deze laatste geldt ook voor de elektronische sigaretten. Roken is alleen toegestaan 
buiten de toegangshekken van de locatie op de daartoe aangewezen rookplaats. 
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6 Beveiligingsprocedures  

6.1 Toegang 

Voordat u het terrein van Silica Delfzijl kunt betreden, dient u: 

1) Zich van tevoren aangemeld te hebben,  

2) De veiligheidsfilm, passend bij uw bezoek gezien te hebben  

3) In bezit te zijn van een toegangspas, of toegangsdruppel. 

U kunt  zich bij voorkeur van tevoren aanmelden , zodat u de veiligheidsfilm  kunt zien voorafgaand aan de 

dag van bezoek. 

6.2 Voertuiginspecties 

In het kader van beveiliging houdt Silica Delfzijl zich het recht voor om voertuigen te onderzoeken wanneer 

deze het Silica Delfzijl terrein betreden of verlaten. Tevens zijn er op het terrein camera’s aanwezig voor 

bewaking van het Silica Delfzijl terrein en voor het bewaken van risicovolle bedrijfsprocessen.  

6.3 Verkeersregels op het fabrieksterrein  

Op het terrein zijn duidelijke verkeersaanduidingen aangegeven voor zowel auto’s als voetgangers zoals 

verkeersborden, loop- en rijroutes en zebrapaden.  

Specifiek geldt het volgende:  

- Snelheidsbeperking; Deze is aangeduid door middel van waarschuwingsborden en wordt ook 

vermeld tijdens de introductie.  

- Maximumsnelheid 15 km/uur buiten. 
- Maximumsnelheid 8 km/uur binnen. 
- Auto’s moeten worden geparkeerd op de parkeerplaats. 

- Om toegang te krijgen tot het werkgebied, dienen de aangewezen rijwegen op terrein gevolgd te 

worden. In andere omstandigheden, dient er toestemming te zijn van de contactpersoon.  

- Werkzaamheden op of langs wegen dienen te worden uitgevoerd met duidelijke signalisatie.  

- Draagplicht van een gordel in het voertuig volgens de Nederlandse wetgeving.  

- Aanrijding of schade door transport dient direct gemeld te worden bij de Silica Delfzijl 

contactpersoon.  
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6.4 Beleid voor het gebruik van mobiele telefoons, fototoestellen en ‘slimme’ toestellen  

- Mobiele telefoons en radio’s 

Deze mogen enkel gebruikt worden in niet-Atex zones. 

 

- Fototoestellen en camera’s 

Het gebruik van opnameapparatuur (al dan niet met behulp van een smartphone) is niet 

toegestaan. Vanwege bepaalde werkzaamheden kan het voorkomen dat foto’s of video’s gemaakt 

dienen te worden. Indien dit het geval is, dient dit via de Silica Delfzijl contactpersoon aangevraagd 

te worden.  

7 Incidenten en calamiteiten 

7.1 Algemeen  

In het geval van incidenten en calamiteiten, zoals brand, ongevallen of grote spills (lekkages), moeten de 

Silica Delfzijl voorschriften van de betreffende locatie opgevolgd worden. Hiervoor moeten de contractors 

zich op de hoogte te hebben gesteld van de locatievoorschriften voor het handelen bij incidenten en 

calamiteiten. 

7.2 Noodorganisatie 

Silica Delfzijl beschikt over een eigen BHV-organisatie, die wordt opgeroepen in geval van serieuze 

incidenten (1777 intern, 0596 676777 extern). De contractors zijn verplicht de aanwijzingen van de BHV’ers 

op te volgen, bijvoorbeeld in geval van een ontruiming. De werkvergunningen zijn per direct ingetrokken in 

geval van een noodsituatie.   

 

7.3 Brandblusmiddelen 

Brandbestrijdingsmiddelen zoals haspels, kranen, hydranten en blussers zijn beschikbaar. Deze mogen 
uitsluitend gebruikt worden voor het bestrijden van brand en niet voor andere doeleinden.   
 

7.4 Milieu-incidenten 

Milieu-incidenten (morsen, lekkages (“spills”), vrijkomen van gassen, verontreiniging van bodem, water of 

lucht) moeten zo snel mogelijk worden gestopt of beperkt om verdere verspreiding te voorkomen. De 

calamiteit direct worden gemeld (1777 intern, 0596 676777 extern) aan Silica Delfzijl.    

7.5 Rapportage en onderzoek  

De contractor onderzoekt zelf het incident indien dit is veroorzaakt door of ontstaan is als gevolg van de 

werkzaamheden van deze contractor op de Silica Delfzijl locatie. De resultaten van het onderzoek worden 

verstrekt aan Silica Delfzijl. Indien gewenst kan Silica Delfzijl ook besluiten zelf een onderzoek uit te 

voeren. Hieraan zal de contractor zijn medewerking verlenen als daarom wordt gevraagd. Alle 

communicatie naar derden (zoals overheid, media, etc.) die betrekking heeft op het incident, dient vooraf 

tussen Silica Delfzijl en de contractor afgestemd te worden. 
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8 Milieuvoorschriften 

De contractor is verantwoordelijk voor de naleving van de huisregels die Silica Delfzijl stelt aan 
haar contractors.  

 

8.1 Vrijkomen van stoffen 

Afvoer van stoffen op het riool of de bodem is verboden. Daar waar milieubelastende stoffen kunnen 
vrijkomen naar lucht, bodem, oppervlaktewater of riool, dienen maatregelen te worden genomen ter 
voorkoming hiervan. Afspraken hiervoor moeten in de werkvergunning zijn opgenomen. In geval van twijfel 
dient men voor aanvang van de werkzaamheden de Silica Delfzijl opdrachtgever te raadplegen.  

  

8.2 Beëindiging werkzaamheden en opruimen werkgebied 

Na het voltooien van de werkzaamheden dient de contractor de werkplek schoon en opgeruimd achter te 
laten. De contractor meldt zich bij de gebiedsverantwoordelijke of de Silica Delfzijl contactpersoon om aan 
te geven dat het werk gereed is of dat de werkdag is afgerond. 

 

8.3 Afval 

Het is niet toegestaan om ongevraagd afval op het Silica Delfzijl terrein te storten of achter te 
laten. Afspraken over het afvoeren van afval worden met de Silica Delfzijl contactpersoon gemaakt en bij 
voorkeur vastgelegd in de werkvergunning. Indien de contractor zich niet houdt aan deze afspraken 
houdt Silica Delfzijl zich het recht voor om het afval te verwijderen op kosten van de contractor.  

    

8.4  Het gebruik van gasflessen  

Bij het gebruik van gasflessen, zoals gasflessen met zuurstof of acetyleen, is het verplicht de flessen, 
tijdens gebruik of tijdens van opslag, in verticale positie vast te zetten. Dit om te voorkomen dat de flessen 
zouden omvallen. Daarnaast dienen de flessen die “vol” of “leeg” zijn duidelijk van elkaar te onderscheiden 

zijn. Gasflessen moeten na werktijd worden opgeslagen op een aangewezen locatie.  Specifieke afspraken 
over het gebruik van gasflessen kunnen in de werkvergunning worden aangegeven. 
 

9 Tot slot 

Silica Delfzijl wenst u een prettig verblijf op de Silica Delfzijl locatie en hoopt op een goede en veilige 
samenwerking. Met de regels in deze Contractor Safety Manual willen we zorgen voor een veilige en 
gezonde werkplek voor uzelf, uw collega’s en onze collega’s. Voor vragen of opmerkingen kunt u altijd 
terecht bij uw Silica Delfzijl contactpersoon of de EHS-vertegenwoordigers van de Silica Delfzijl locatie.  

"Doe het veilig of doe het helemaal niet" 
"Er is altijd tijd om het veilig te doen." 
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10 Bijlage  

10.1 EHS Beleid van Silica Delfzijl 

 


